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1. CONSIDERACIONES.

Con fundamento en el Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, que consagra
el derecho de todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se
haya recogido en las bases de datos y archivos, de entidades publicas y privadas y en el
Articulo 20, que establece el derecho a la informacion, que conlleva el derecho a acceder,
consultar, rectificar o eliminar su informacion; se hace necesario establecer para la
Personeria Municipal de Bucaramanga, la Politica de Tratamiento y Proteccion de
Datos Personales, consiente de la responsabilidad que le asiste en la materia.

2. OBJETIVO.

La presente politica tiene como objetivo garantizar el estricto apego a las obligaciones
legales en materia de proteccion de datos personales. La Personeria Municipal de
Bucaramanga informa por medio de la presente que, los datos personales que se
obtengan en virtud de las actividades en dénde se recolecten o se celebren con la
Entidad, seran tratados conforme a los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012 y
demas normas y decretos que tengan relacién y regulen la materia.

3. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

La Personeria municipal de Bucaramanga es la entidad encargada de manejar los datos
personales.

4. ALCANCE DE LA POLITICA.

Esta politica abarca todas las bases de datos y archivos que contengan informacion
personal gestionada por la Personeria de Bucaramanga, incluyendo aquellos
recolectados antes de la promulgacion de la Ley 1581 de 2012, asi como cualquier otra
informacién que sea objeto de tratamiento por parte de la entidad.

Todos los funcionarios, contratistas y terceros que tengan relacién con la Entidad y que
ejerzan tratamiento sobre las bases de datos personales, deben cumplir con esta politica
y los procedimientos establecidos para el tratamiento de los datos personales.

5. DEFINICIONES.
A continuacion, se definen algunos términos clave en relacién con esta politica:

- Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado por el titular para el
manejo de sus datos personales.

- Base de datos: Conjunto organizado de informacién personal que es objeto de
tratamiento.
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- Dato personal: Informacion que puede asociarse a una persona natural determinada o
determinable.

- Datos sensibles: Datos que afectan la intimidad del titular o que podrian causar
discriminacién si se utilizan de manera indebida.

- Datos publicos: Informacion que no es privada ni sensible, como el estado civil, la
profesioén o la condicién de servidor publico.

- Dato semiprivado: Informacién que no es publica ni privada, cuya divulgacién puede
interesar a un sector especifico.

- Dato privado: Informacién intima o reservada, relevante Unicamente para el titular.

- Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable.

- Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la base de
datos y/o el manejo de los datos.

- Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

- Tratamiento: Cualquier operacion sobre datos personales, como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

- Transferencia de datos: Envio de datos personales a un receptor que es responsable
del tratamiento dentro o fuera de Colombia.

- Transmision de datos: Comunicacion de datos personales dentro o fuera de Colombia
para realizar un tratamiento por parte del encargado.

6. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

La Personeria de Bucaramanga actia como responsable y/o encargada del manejo de
los datos personales que se encuentran en sus bases de datos. Esto implica solicitar,
consultar, compartir, informar, reportar, procesar, modificar, actualizar, aclarar, compilar,
sustraer, ofrecer, enviar, intercambiar, adquirir, retirar, divulgar, obtener, transferir,
transmitir, almacenar, utilizar, recolectar, usar, circular, suprimir, y en general, dar
tratamiento a los datos personales de los ciudadanos, funcionarios, proveedores y
contratistas que requieran los servicios de la entidad.

7. EFECTOS DE LA AUTORIZACION.

Al autorizar a la Personeria de Bucaramanga para el tratamiento de sus datos personales,
el titular acepta completamente el contenido de esta politica. Esta autorizacién se
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entiende otorgada de manera voluntaria y permite a la entidad utilizar la informacién
personal conforme a lo estipulado en esta politica. Si el titular no esta de acuerdo con la
politica, deberd abstenerse de proporcionar informacién que deba registrarse en las
bases de datos de la Personeria.

8.

FINALIDADES DE LA AUTORIZACION.

Los datos personales suministrados a la Personeria de Bucaramanga se utilizaran para:

- Compartir informacién con entidades competentes para el desarrollo de funciones o
la prestacion de servicios.

- Tratar la informacién en medios fisicos, digitales o cualquier otro medio, asegurando
Su registro y uso adecuado.

- Registrar y administrar la informacion adquirida segun la relacion existente entre el
usuario y la Personeria.

- Prevenir y detectar fraude y otras actividades ilegales.

9.

INFORMACION PERSONAL RECOLECTADA.

La Personeria de Bucaramanga puede recolectar y tratar la siguiente informacion
personal:

10.

Nombre completo del titular.
Identificacion.

Fecha de nacimiento.
Domicilio.

Direccién para notificacion.
Teléfonos de contacto.
Correo electrénico.

Género.

Nacionalidad

Edad

DEBERES DE LA PERSONERIA COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO.

Como responsable del tratamiento de datos personales, la Personeria de Bucaramanga

debe:

Garantizar el ejercicio pleno y efectivo del derecho de habeas data.
Conservar la autorizacion otorgada por el titular.
Informar al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten.
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¢ Mantener la informacion segura para prevenir adulteraciones, pérdidas o accesos
no autorizados.

e Garantizar que la informacibn sea veraz, completa, exacta, actualizada y
comprensible.

o Exigir al encargado del tratamiento el respeto a la seguridad y privacidad de la
informacion.

e Tramitar consultas y reclamos en los términos de la ley.

¢ Informar a la autoridad de proteccion de datos sobre violaciones a la seguridad de
la informacion.

11. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION PERSONAL.
El titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:

- Conocer, actualizar y rectificar su informacién personal gratuitamente.

- Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Personeria de Bucaramanga.

- Ser informado sobre el uso que se le ha dado a su informacién personal.

- Revocar la autorizacion y solicitar la supresion del dato cuando no se haga un uso
conforme a los fines autorizados.

- Presentar consultas y reclamos sobre la informacién personal.

12. SEGURIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION.

La informacién personal sera utilizada Unicamente para los fines establecidos en esta
politica. La Personeria de Bucaramanga protegera la privacidad y confidencialidad de la
informacién personal, manteniendo las condiciones de seguridad necesarias para evitar
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado. La entidad estara eximida
de responsabilidad cuando una autoridad competente solicite la divulgacién de
informacion personal para actuaciones judiciales o administrativas.

13. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD.

La Personeria de Bucaramanga dara tratamiento a los datos personales de menores de
edad respetando su interés superior y derechos fundamentales. Para ello, obtendra la
autorizacion de sus representantes legales (padre, madre o tutor).

14. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, RECTIFICACIONES Y RECLAMOS.

- Consulta: Los titulares pueden presentar consultas y solicitudes a través de cualquier
medio de comunicacién sefialado por la Personeria de Bucaramanga. Las consultas
seran atendidas en un plazo méaximo de diez (10) dias héabiles, con la posibilidad de
extension por cinco (5) dias adicionales si es necesario.
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- Rectificaciones y Reclamos: Cuando el titular considere que su informacién debe ser
corregida, actualizada o suprimida, o note un incumplimiento en la proteccién de sus
datos personales, podra presentar un reclamo. La Personeria de Bucaramanga resolvera
el reclamo en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, con posibilidad de extension
en caso de ser necesario.

La Personeria Municipal de Bucaramanga se reserva el derecho de modificar esta politica
en cualquier momento, sin previo aviso y a su propia discrecion. Cualquier cambio sera
informado y publicado oportunamente en www.personeriabucaramanga.gov.co.

HERNANDO AMIZAR GONZALEZ
PERSONERO M CIPIO DE BUCARAMANGA.

Bucaramanga, Septiembre de 2025


http://www.personeriabucaramanga.gov.co/

