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INTRODUCCION

Con el proposito de dar seguimiento al Plan de Accion del PLAN INSTITUCIONAL DE
GESTION AMBIENTAL —PIGA, correspondiente a la vigencia 2024, la Oficina Asesora de
Control Interno realizé la verificacion del cumplimiento de las actividades propuestas.

El propésito de la Oficina Asesora de Control Interno de la Personeria es el de desarrollar
una actividad de aseguramiento independiente y objetiva, a través de la cual se
proporcione a la alta direccién la asesoria y el apoyo a la gestion institucional, mediante la
presentacion de los resultados de los seguimientos efectuados y las recomendaciones
pertinentes con el fin de alcanzar el logro de los objetivos propuestos.

OBJETIVO GENERAL

Realizar la verificacion del cumplimiento de las actividades definidas en el Plan de Accion
del PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL — PIGA, para la vigencia 2024,
estableciendo el nivel de implementacion del mismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Verificar las evidencias que soporten el desarrollo de las actividades planeadas
dentro del Plan de Accién del PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL
— PIGA, para la vigencia 2024.

e Realizar un analisis de los resultados que le permita a la Personeria de
Bucaramanga tomar decisiones oportunas para continuar con la mejora de las
politicas ambientales definidas en el PIGA.

ALCANCE

El seguimiento se practicateniendo en cuenta el total de las actividades propuestas en la
vigencia del Plan de Accion del PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL —
PIGA 2024 y su cumplimiento dentro de las fechas establecidas e igualmente soportado
en las evidencias suministradas por la Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico
y la Proteccion del Ambiente.
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento se efectud el lunes 23 de diciembre en la oficina de la Delegada para la
Vigilancia del Patrimonio Publico y la Proteccion del Ambiente.

Se procedid a revisar cada una de las actividades definidas en el PIGA 2024 y a
corroborar su cumplimiento por medio de las evidencias que fueron aportadas por el lider
del proceso. A continuacion, se presenta la matriz del seguimiento realizado, donde se
puede evidenciar el registro del seguimiento por parte del auditor de la Oficina Asesora de

Control Interno:

PLAN DE ACCION PIGA - VIGENCIA 2024

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO (23 Dic 2024)

FECHA
EJECUCION O .,
ACTIVIDADES RESPONSABLE CANTIDAD [y o0 e | EVIDENCIA | INDICADOR DE EVALUACION Observaciones Evidencias verificadas umpli6
OMAXIMO
1. Capacitacion y Sensibilizacion
:I"“‘?“Z?f“’" "E‘I (Capacitacién sobre el Pian istitucional de Gestién|  Delegada para la Hanilade | (No. Funcionarios y contratistas Listado de asistencia de servidores (60
a’;e";s‘:;‘:"a Ambiental y la importancia del desarrollo de los | Vigiancia del Patrimonio ' yso0ps | Asistenciay | en Capacit No. Total La itacion fue dictada el 8 de marzo personas) 3
JYSTERSNRPINN Ocho programas ambientales a los colaboradores| Pibicio y Porteccion del Registro Funcionarios y contratistas )* [ |afuncionarios y contratistas de la entidad.
9 ce la Personeria de Bucaramanga. Ambiente Fotografico 100%
e g g Memorias de capacitacion.
2. Implem entacion
Reaizar semestramente una charka para los| ‘De‘egasa‘ "P:'[a a J— AHa:”"a 9 | (No. Funcionarios y contratistas | |Las capacitacitacines fueron dictadas el 6 de: it assw"gzg:::)rv'do'es &y
colaboradores en los temes relacionados con el| ¥/91ancia del Patrimonio 2 SISIeNCIaY | istentes / No. Total Funcionarios [ [junio y 23 de octubre, a funcionarios y & X
oo Piblcioy Porteccion del 237102024 | Registro  contiatstse ) 1009 o s o
Ambiente Fotografico Memorias de
Crear y afundr dos (2) Posters al afo con ps de
anorro y cuidado del recurso hiico para bre s .
e presentaron imagenes de los dos (2
[CLICALXTIN ectura fisica de la comunidad y colaboradores, asi| .:.‘Zg::: :::";mu Ja0sj2024 | PoStery | (Node posters reaizadosi2) * ulev Fieeradon a\?bhcados or WhasA( )
PPV oo mensaie de WhatsApp oficial de la Personerial .0 2 Registro 100% P yp P PPl imagenes de los poster publicados. X
- Publcio y Porteccién del 231012024 ! y en Carteleras en los meses de mayo y|
Eiciente del Agua [i23 Bucaramanga, incluyendo  fechas Fotogréfico
" Ambiente octubre.
representativas en la concientizacion del recurso
Ihidrico publicado en lugares comunes.
revisin de  instlaciones  hidduiicas| .:.‘Zg::: "P::,‘T:m E/,gzgg;: ‘":r:’:;;:" (No de revisiones realizadas / | |Visitas realizadas los dias:
asignados a la Personerfa de Bucaramanga paral ng‘my Forteccion dot 4 1210972024 "Regls"uy No de revisiones programadas) * | |13 de Marzo; 12 de Junio; 11 de Actas de Visita Especial con fotografias. X
preveni desperdicios de agua. S onte 22004 | otoariico 100% 9 de Diciembre.
Realzar semesuainente una charla para los| I‘D‘”Ega:a‘ ‘::a a . J— A“a:“"a 9 | (No. Funcionarios y contratstas | |Las capacitacitacines fueron dictadas el 6 de| -1°24° 9& as's‘e"g;iz::)w'dms Eyia
colaboradores en los temas relacionados con el ¥/91ancia del Patrimonio 2 SISIENCIRY | sistentes / No. Total Funcionarios | [junio y 23 de octubre, a funcionarios y| L X
program. Pblcio y Porteccion del 23/10/2024 Registro y contratistas )* 100% e e
Ambiente Fotografico y Memorias de o
Crear y difundr dos (2) Posters i afo con tps de| B o (s O 5 (o @
Ahorro y Uso Biiciente de la Energia para fibre ;o2 DI L uios2024 | POSteryy | (Node posters reaizadosi2) + || 70 ne 08 por WhaisA
lectura fisica de la comunidad y colaboradores, asi| .0 2 Registro 100% P yp P PP Imagenes de los posters publicados. X
!l Ruibicio y Porteccion del 231012024 " y en Carteleras en los meses de mayo y|
PPN coro mensaje de WhatsApp oficialde la Persorer) S o Folografico e
AnorroyUso & Ty — <
PRSI Cca un poster y diundi | mviacion ol evenio
PRI il La Hora del Planea para v lectra fscal | D2C9°0R P31 viaciony | Grear postery ditndila | [Se presents registro fotogrético del poster
de a comuidad y coaboradores, asi como| o T RO 1 302212024 | Registro | invitacion al evento mundial La | [disefiado y publicado por WhatsApp y en Imégen del poster publicado X
mensaje de WhatsApp oficial de la Personeria de S s Fotografico Hora del Planeta Cartelerael 23 de marzo.
B!
Verificacion del apagado de 10 equpos de oficnal -
en hora de amuerzo y terminada la jornada laborall | Eif::; ‘:’l:r‘:m ggzﬁgi ‘";f’;;::" (No de revisiones realzadas / | |Visitas realizadas los dias:
y mantener los aires acondicionados a unal 9 " 4 P Y| No de revisiones programadas) * [ [13 de Marzo; 12 de Junio; 11 de Actas de Visita Especial con fotografias. X
(emperatura moderada y apagaros en los horarios| PUDICi0 Y Porteccién del 11/092024 | Registro 9 de Diciemb
Anbiente 91212024 | fotografico BLEETIE
No. de charlas y recorrido de
Realzar semestraimente una charla para los|  Delegada parala Fanitage | (V0 e chas v oy sseo.||Las capaciaciacines fueron dictadas el § | 19200 de asistenciade senvidores (35 18
colaboradores en los temas relacionados con el| Viglancia del Patrimonio ) 280512024 [ asistenciay | o e e G motibre. a funcionarios personas) M
Programa y realizar un recorrido de verificacion de| Pblcio y Porteccién del 202024 | Registo | o w{jen ! y Pl Y
orden y aseo de los puestos de trabajo Ambiente Fatografica | e ) 100% Eenuats el depu o Memorias de capacitacion.
iz s s b sein b dspesto| Vigneadel oo g | 109 conmedores snzacos |5 10 2 SRR s 8 o
1 3/26/2024 1 0
e la Resolucion 2184 de 2019 Pblcio y Porteccion del fotogretico | B ios sobre la di EreE e SR EOESIBCE | X
Ambiente residuos
. Delegada para la Inspeccién Inspecciones realizadas los dias:
Verifi i i J/: I
erficar el cumpiimiento de [a Polica Cero Papel V|, i cia el patrimonio 90412024 | - iscicay | (NO: Ispeceiones realizadas / No. || o it paimonio y DDHH. Actas de Inspeccion Especial con registro
e se imprima a dos caras exclusivamente cuando| (HHEERS RIS 3 aorrz0za | PROCE nspecciones programadas)* [ oA o o X
sea estrictamente necesario. cloy Porteccin del 6111/2024 gsro 100% DANEBAGIETIEV I, RLIEce
Anbiente fotografico |6 de Noviembre: Contratacién y Financiera.
Grear un poster y diundr dos (2) Posters al ano
on informacion relevante sobre los alos|
PRI climenes de papel impreso para fbre lectura fisica|  Delegada para la . |[se presentaron imagenes de los dos (2)
RN e 1 conunidad y  colaboradores, asi como| Vigiancia del Patrimonio N 28105/2024 :':::x (Node posters realzados/2) * |1 or gisefiados y publicados por WhatsApp imagenes de los posters publicados. X
PIRPSRSNN e de WhatsApp oficial de la Personeria de| Pubicio y Porteccion del 2311012024 Fomzrém y en Carteleras en los meses de mayo y| = (=
LA . caramanga, incluyendo fechas representaiivas Anbiente octubre.
en I concientizacion de la proteccion de los
arboles.
Documento
Delegada para la 141052024l | con |\, g s enqueserealizéla ||Se  evidenciarn  dos  Informes  de
Reaiizar dos caracterizaciones anuales de residuos| Viglancia del Patrimonio 25/05/2024 | resutados : ; - .
, X 2 /N0 total de dias elaborados en mayo y| Informes en fisico que fueron elaborados. | X
generados en la Personeria de Bucaramanga Plblcio y Porteccion del 18/11/2024 al dela programados)* 100% —
Anbiente 2071112024 | Caracter noviembre.
ion
el e o 1o SREiicos PSHLCONES B2 ooy PSS ——
9 ale Vigiancia del Patrimonio Registro ahorro de Papel . El aviso se ubicaen el pie de paginade los
seguimiento a la Directiva Presidencial Nro. 04| _~ . 1 711012024 N Se observo el cumplimiento de esta accion. X
s ! Pabicio y Porteccion del fotogréfico No total de correos correos institucionales de la Personeria.
Polfica de Cero Papel” y la preferencia de no
" Ambiente institucionales)* 100%
imprimir y el envio de documentos electrénicos.
Delegada para la Inspeccion
Uoicar un punto de papel reutiizable y verificar QUe| y;gieria del patrimorio periodicay |(No: nspecciones realizadas /No.| o pregents evidencia de la isnialacion del
se de un segundo uso al en las impresiones,| .- o 1 3/12/2024 inspecciones programadas)* - Registro fotografico. X
Piblcioy Porteccion del Regisiro punto de papel reutiizable
fotocopias o apuntes personales. 100%
Ambiente fotografico
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PLANDEACCION PIGA - VIGENCIA 2024 SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO (23 Dic 2024)
FECHA
EJECUCIONO ) .
ACTIVIDADES RESPONSABLE CANTIDAD | CUMPLIMIENT EVIDENCIA | INDICADOR DE EVALUACION Observaciones
OMAXIMO
2. Implementacion
[Establecer requisitos ambientales en los estudios| (No. Actidades reaizadas /
para la aduisicién y compra de elementos de Se envié informacion de requisitos a la Correo electrénico dirigido ala Secretaria
Estudios de | No. Actividades programadas en
insumos que contengan material biodegradable of Oficina de Contratacion 1 12/20/2024 Necesidad el Programa) * 100% General, area de fecha 20 de marzo, con evidencia| X
reciciable, igualmente la compra de productos con| J proceso de gestion contractual. de recibo.
Al bajo impacto sobre el ambiente.
a Se presentaron los Estudios Previos para la| Estudios Previos Contratacion Mantenimiento
ompray Gestis ) contrataci6n de productos de tinta y papeleria]  Automotores - Febrero 2024 (pég. 43)
(Garantizar desde Ia compra, la correcta gestién de (No. Actividades realizadas |
ontractua i Estudios de y de mantenimiento del pague automotor, de
los dierentes tpos de  residuos (Planes de| Oficina de Contratacion 1 1212312024 No. Actividades programadas en ‘ x
Necesidad Ia vigencia 2024, donde se establecen las|  Documento de Estudios Previos parala
Posconsumo). el Programa) * 100% 0
obligaciones ambientales para presentar]  Contratacién de Productos de Tintay
propuesta. Papeleria - Junio 2024 (pag 14)
Pubicar una sefial de profibicion al consumo dell I‘De‘ega:a‘ ‘:’f a Certficado | (Node sefaks instaladas/t) * |[s . 0ol e puer
tabaco y sus derivados en la Personeria del R',‘gma"c‘ap: " ”',m;‘“‘ 1 4112024 | Registro 100% o — 1 Registro fotografico. X
ucaraminge. icio y Porteccion del fotogrético principal de acceso ala enti
Ambiente
Vit del cerficado | - (Node sefiales nstaladasi 1) || i151al5 una sefializacion en los pasillos|
[Publicar 1 sefial para la disminucion del ruido. igiancia del Patrimonio 1 412024 | Registro 100% P Registro fotogréfico. X
Pibicioy Porteccién del . del interior de la entidad
otografico
iente
Programar y realzar jornadas de fumigacion de Certficacion| (No. Actividades realzadas | ||De acuerdo a lo informado, no se hizo fa
9 zonas de wabajo expuestas y archivos para|  Secretaria General 1 121232024 | y Registro | No. Actiidades programadas en ||jorada  de  fumigacién  por  temas| NA. X
¢ ¢ combatir 4caros. fotogréfico el Programa) * 100%
Socializar en 'courdmlamﬁn‘mn la ‘admn'\suaddural:e De acuerdo alo informado, durante el 2024 la|
e e e alacion e regeto | (No- Actvidades reaizadas | |[ARL o realiz6 ~evaluaciones de las
Secretaria General 1 1212812024 o No. Actividades programadas en  |condiciones fisicas intemas de la Entidad, NA. X
(ventiacion, fuminacién, humedad relativa, carmbios fotografico S Program » 100% ot . g
rmicos, niveles de ruido, contaminacion quimicay SIIETED @D CLED CGED 6D [SEE g
cargas éiicas, entre olras). ooz
o Actutiades reatandne | |F%_MOTM6 queentie los meses de
Programar mantenimiento a todos los sistemas de Registro | (N0 Actvidades realizadas | | oo bre  ooubre  se  realizardn| Registro fotogréfico de los equipos de aire
Secretaria General 1 12/29/2024 No. Actividades programadas en " X
aire acondicionado de a Entidad. fotografico correctivos por parte de la|  acondicionado que fueron intervenidos.
el Programa) * 100% "
Alcaldia
Crear y dfundr dos (2) Posters al ano con
informacion relevante sobre sobre la sostenibiidad|  Delegada para la -
Programa de : Postery | (Node posters realizados/2) * |[Se presentaron imagenes de los dos (2)
apicada en la vida cotdiana, para lectura fisica de Viglancia del Patrimonio . .
arrollo ! ¢ " 2 210612024 | Registro 100% poster disefiados y publicados en Carteleras|  Imagenes de los posters publicados. X
MU - comunidad y colaboradores, asi como mensaje| Pibicioy Porteccion del Froscntll Wb o
de WhatsApp oficial de la Fersoneria del Anbiente ogratico [ EEE LS,
Bucaramanga.
Certiicadoy| (No. Acividades realzadas / |[Se presentaron los soportes de las §
:s’;‘;::zgi‘:zt’; :Efo”:n;f“"‘“ ¥ Certficado] - o pacho Personeto 1 122312024 | Registro | No. Actividades programadas en | |revisiones Técnico Mecénicas realizadas al| CCrincados de gasee:nr;:dcada CAEMEOD |
fotogréfico | elPrograme) *100% | |parque automotor de fa entidad:
Crear un postr y dfundi f mviaciona celbrarel] -
i mundial de la Biccta para e lecura fisia ce| =T DIE S L viaciény | Crearun poste ydfundia ([o oo oot dicnaoy) )
la comunidad y colaboradores, asi como mensaiel 1 5 1 5312024 | Registro | invitacion al evento mundial La Imégenes del poster publicado. X
E1S3R piicio y Porteccion del ! publicado en Carteleras institucionales.
o M e WhatsApp oficial de la Personeria del S o Fologréfico Hora del Planea.
~ : Bucaramanga.
Concientizar y difundir entre los colaboradores el Delegadaparala 61032024 |\ iaciony | (No. Actividades realizadas / || Campafias realizadas los meses de: ) _
Vigilancia del Patrimonio /0412024 Soporte fotogréfico de las campaias
cumplimiento de los lineamientos del pico y placa en| _* ; 4 Registro | No. Actividades programadas en | |febrero; marzo; junio y septiembre en el X
el drea metropoltana, Publcio y Porteccion del 20712024 | o efico el Programa) * 100% \WhatsApp institucional. realizadas.
Ambiente 11102024 PP .
Delegada para | . -
Concientizar y difundir entre los colaboradores Ia Vlgﬂanc\ga - ‘;ammma Invitaciony | (No. Actividades realizadas / ||Se inici6 la concientizacién en el mes de
paricipacion en s jomadas e posconsumo| i HOE TREEE 1 121232024 | Registro | No. Actividades programadas en |[marzo y se entregarén los residuos de| Soporte fotografico de lacampafia realizada. | X
gratuitas del municipo P Folografico el Programa) * 100% posconsumo el dia6 de noviembre.
Capacitar sobre el Plan nstitucional de Gestion| Delegada parala Planilade | (No. Funcionarios y contratistas. Listado de asistencia de servidores (60
Ambiental y la importancia del desarrollo de los| Vigilancia del Patrimonio 1 3/5/2024 Asistencia y en Ce itacion / No. Total La on fue dictada el 8 de marzo personas) X
P B ocho programes ambientales a los colaboradores| Pibicioy Porteccién del Registro | Funcionarios y contratistas )* | [a funcionarios y contraistas de la entidad
omunica de la Personeria de Bucaramanga Anbiente Fotografico 100% Memorias de capacitacion.
forma Hacer sequimento de las fechas de las charlas de| _ Delegada para la (N0 Actsides reaizadas | |Las capaciactacines fueron dicadas el 6 ge| 11900 0@ aSstenciade servidores (35 y 18
(IFZC M 0s programas  del PGA e invitar a los| Vigiancia del Patrimonio 24/05/2024 | Registro personas)
: ; 2 © | No. Actividades programadas en |junio y 23 de ocbre, a funcionarios y) X
colaboradores con anterioridad para promover la| Pbicio y Porteccion del 21/10/2024 | Fotogréfico o rogranm) - 100% ontatistas do Ia entidad
asistencia Anbiente o : Memorias de capacitacion.
3. Evaluacion y Seguimiento
De acuerdo a los soportes presentados|Carpeta de evidencias presentada por el lider
B s cicacores e desennio Asesor de Control . Luzsizooa | PISRNES | Lo e los inicadores | |GUFant® € sequimiento al cumplimiento del del proceso, donde reposan los soportes de|
nterno evaluados plan, se concluye que las acciones ejecucion de en
fueron cumplidas a cabalidad en el 100%. __|el PIGA.
Presentacion de forme al X
eguimie Asesor de Control Se efectus el seguimiento del PIGA y se
Presentar informe al despacho de la Personeria 1 1212712024 | nforme | despacho de la Personeria parala ; g g Informe elaborado por la OACL. X
oalimentacio nterno presents el respectivo informe de resultados
toma de decisiones
TOTAL DEACTIVIDADES PROGRAMADAS: 31 100% (CONCLUSION DEL. SEGUIMIENTO EFECTUADO POR LA OACI:
TOTAL DEACTIVIDADES CUMPLIDAS: 29
o De acuerdo con a verificacion realzada de las acciones y las evidencias soportadas respecto de a ejecucion de las actividades descritas en el Plan de Accién del PGA
2024, esta dependencia concluye que el nivel de cumplimiento fue EXCELENTE teniendo en cuenta que se logro un 87% de implementacion del Fian
TOTAL DE ACTIVIDADES PENDIENTES: 2 6%
AUDITOR RESPONSABLEDEL SEGUMIENTO: [ JAIRO ALFONSO DUQUE RAMIREZ (Jefe de a Oficina Asesora de Control nterno) FECHA SEGUIMENTO: 23 de diciembre de 2024

B ider de proceso presents las evidencias registradas en este seguimiento, las cuales reposan en una carpeta fisica en la Delegada para la Vigiancia del Patrimonio Pibico y la Proteccién del Ambiente. B auditor realizé la verificacion fisica de los soportes, pero no guardo copia
de los mismos. Se deja registro fotografico de la carpeta presentada, mis no de su contenido. B auditor da testimonio de la verificacién fisica de los soportes.

Nota aclaratoria: El lider de proceso presentd las evidencias registradas en este
seguimiento, las cuales reposan en una carpeta fisica en la Delegada para la Vigilancia
del Patrimonio Publico y la Proteccién del Ambiente. El auditor realizé la verificacion fisica
de los soportes, pero no guardo copia de los mismos. Se deja registro fotografico de la
carpeta presentada, mas no de su contenido. El auditor da testimonio de la verificacion
fisicade los soportes.
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~ PLAN INSTITUCIONAL
DE GESTION AMBIENTAL - PIGA

‘ PROGRAMA

SOCIALIZACION DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE GESTION
AMBIENTAL DE LA
PERSONERIA 2024.

PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA

BoRroL10 sosTERms AHORRO Y USO EFICIENTE pEL ( AHORRO Y USO EFICIENTE DE
AGUA ENERGIA ELECTRICA

CONCLUSIONES

En términos generales, se destaca la organizacion de las evidencias del cumplimiento de
las acciones del PIGA 2024 por parte de la Delegada, lo cual permitio que la verificacion
no presentara contratiempos, garantizandose la veracidad de la informacion presentada.

Finalmente, de acuerdo con la verificacion realizada de las acciones frente a las
evidencias soportadas de la ejecucion de las actividades descritas en el Plan de Accion
del PIGA 2024, esta dependencia concluye que el nivel de cumplimiento fue
EXCELENTE, teniendo en cuenta que se logré un 94% de implementacion del Plan.

Atentamente,

JAIRO ALFONSO DUQUE RAMIREZ

Jefe OfigfAla Asesora de Control Interno
Personeria de Bucaramanga
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